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  ٨از    ١  شماره صفحه :  )   شماره بازنگري :  (  كد سند:
  گيرنده سند :  ١٢/٠٨/١٣٩٦تاريخ بازنگري :    ٠٣/٠٤/١٣٩٣تاريخ صدور : 

  
  همكار گرامي :

  ر دارد. قرامنان آب و فاضلاب شهري استان سشركت اين سند كه در اختيار شماست، تحت كنترل سيستم مديريت كيفيت 
  رماييد. ودداري فز آن خااز تهيه و توزيع هرگونه كپي  نگهداري، اجرا و استفاده مناسب از اين سند، خواهشمند است ضمن

  گي بفرماييد.هماهن يتضمين كيفمديريت تو  مديريتلطفا در صورت نياز به هرگونه كپي يا تغيير در محتواي اين سند با نماينده 

  محل كنترل سند
  

  

  ويب كنندهتص  تاييد كننده  تهيه كننده  
  سمت:

  
  نام و امضاء :

  

  سمت:
  

  نام و امضاء
  

  سمت:
  

  نام و امضاء :
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  رساني شركت، به منظور ارائه اطلاعات به هنگام به مردمعدهي فرايند به روزرساني محتواي پايگاه اطلاسامانهدف: -١
  
  ها و دفاتر ستادي شركتمعاونت دامنه كاربرد: -٢

   
  : هاتعاريف و اصطلاح -٣

عات به روز شده را جهت ثبت در بايد اطلا ،شخصي كه مسئوليت صحت محتواي اطلاعات را برعهده داشته و در صورت تغيير:  مسئول ارائه يا كنترل صحت اطلاعات - ٣-١

  نمايد. بنديجمعسايت 

  دبرعهده داردر سايت شركت كنترل صحت اطلاعات را شخصي كه وظيفه به روزآوري اطلاعات دريافت شده از مسئول :  مسئول به روز آوري در سايت -٣-٢
 .دهدمي پاسخ در مورد يك موضوع خاصاربران و مشتريان به يك سري از سوالات رايج ك : ) FAQسوالات متداول () ٣-٣

  
  ها:مسئوليت -٤

  ها و دفاتر در بخش ضمائم ارائه گرديده استتبه تفكيك معاونمسئوليت اجرا:  -٤-١
   سانيمعاونت برنامه ريزي و منابع اننظارت بر حسن اجرا: مسئوليت  -٤-٢
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  : به تفكيك معاونت ها و دفاتر ستادي شركت هاشرح فعاليت
 

  ريزي ومنابع انسانيمعاونت برنامه

  

  توضيحات  مسئول به روز آوري در سايت  مسئول ارائه يا كنترل صحت اطلاعات ير منوي سايتز -عنوان صفحه 
    كارشناس روابط عمومي   معاون برنامه ريزي   اونتاخبار شاخص مع

     كارشناس پشتيبان سايت   معاون برنامه ريزي   هاي مرتبط با مردمقوانين، آيين نامه ها و بخشنامه

     كارشناس پشتيبان سايت   دفتر منابع انساني و آموزش   سازماني چارت  -درباره شركت

     كارشناس پشتيبان سايت   دفتر منابع انساني و آموزش   رانمدي و ونينمعا وظايف شرح   -درباره شركت

     كارشناس آمار   كارشناس آمار  آماري و زير منوهاي مربوطه درگاه 

     كارشناس آمار  كارشناس آمار  پورتال نظرسنجي  

     كارشناس آمار   كارشناس آمار  شركت خدمات نظرسنجي  

  پاراگراف مربوط به خلاصه آماري فقط   سايتكارشناس پشتيبان     كارشناس آمار  ما درباره 

     كارشناس پشتيبان سايت   وري و تحقيقات بهبود بهره  رجوع ارباب تكريم حطر  -اداري تحول   -درباره شركت

     كارشناس پشتيبان سايت   وري و تحقيقات بهبود بهره  كيفيت مديريت سيستم   -اداري تحول   -درباره شركت

     كارشناس پشتيبان سايت   وري و تحقيقات بهبود بهره  پيشنهادها ستمسي  -داريا تحول   -درباره شركت

     كارشناس تحقيقات  وري و تحقيقات بهبود بهره  تحقيقات  

     كارشناس پشتيبان سايت   ريزي كارشناس برنامه  ستراتژيا و انداز چشم  -درباره شركت

     كارشناس پشتيبان سايت   ريزي كارشناس برنامه  اخلاقي منشور  -شركت درباره
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  معاونت مشتركين و درآمد

  

مسئول ارائه يا كنترل صحت  ير منوي سايتز -عنوان صفحه 

  اطلاعات

مسئول به روز آوري در 

  سايت

  توضيحات

    كارشناس روابط عمومي    معاون مشتركين   اخبار شاخص معاونت

      كارشناس پشتيبان سايت    ون مشتركين معا  هاي مرتبط با مردمقوانين، آيين نامه ها و بخشنامه

      كارشناس پشتيبان سايت    معاون مشتركين   عملياتي نامه آيين   -شركت درباره

      كارشناس پشتيبان سايت    معاون مشتركين   متداول سوالات  

الكترونيك، اين بخش در  خدمات و مشتركين به به دليل اهميت خدمات  كارشناس مشتركين   معاون مشتركين   زيرپرتال مشتركين

ارائه  moshtarakin.sww.irيك زيرسايت جداگانه به آدرس 

هاي جديد و سابقه آن، اطلاعات دفاتر گردد. اين بخش شامل تعرفهمي

هاي مربوط و در نهايت پيشخوان، معرفي خدمات مشتركين و ارائه فرم

  باشد.ارائه خدمات برخط الكترونيك به مشتركين مي
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  معاونت مالي و پشتيباني

  

  توضيحات  مسئول به روز آوري در سايت  مسئول ارائه يا كنترل صحت اطلاعات ير منوي سايتز -عنوان صفحه 

     كارشناس روابط عمومي    معاون مالي و پشتيباني  اخبار شاخص معاونت

      كارشناس پشتيبان سايت     معاون مالي و پشتيباني  هاي مرتبط با مردمقوانين، آيين نامه ها و بخشنامه

      كارشناس پشتيبان سايت     معاون مالي و پشتيباني  اساسنامه   -رباره شركتد

    كارشناس پشتيبان سايت   مدير اداري   مديران معرفي

جابجايي اعضاي هيات مديره و مديران 

كارشناس  جهت درج در سايت به 

  اعلام گردد پشتيبان سايت

    كارشناس پشتيبان سايت    مدير اداري   تابعه هايواحد با تماس   -اطلاعات تماس

آدرس و تلفن واحدهاي تابعه در صورت 

اعلام  كارشناس پشتيبان سايت تغيير، به 

  گردد

      كارشناس پشتيبان سايت   مدير مالي   مالي هاي صورت
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  معاون مهندسي و توسعه 

  مسئول به روز آوري در سايت  صحت اطلاعاتمسئول ارائه يا كنترل  ير منوي سايتز -عنوان صفحه 
   كارشناس روابط عمومي   مهندسي و توسعه معاون   اخبار شاخص معاونت

    كارشناس پشتيبان سايت    مهندسي و توسعه معاون   هاي مرتبط با مردمقوانين، آيين نامه ها و بخشنامه

  مهندسي  كارشناس    مهندسي و توسعه معاون   هااطلاعات پروژه

  

  

  

  برداري معاون بهره

  مسئول به روز آوري در سايت  مسئول ارائه يا كنترل صحت اطلاعات ير منوي سايتز -عنوان صفحه 
   كارشناس روابط عمومي   برداري بهرهمعاون   اخبار شاخص معاونت

    سايتكارشناس پشتيبان     برداري بهرهمعاون   هاي مرتبط با مردمقوانين، آيين نامه ها و بخشنامه

    كارشناس پشتيبان سايت    برداري بهرهمعاون   بهينه مصرف منشور  -شركت درباره

    كارشناس پشتيبان سايت    برداري معاون بهره  اتفاقات و حوادث گزارش
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  روابط عمومي و آموزش همگاني

  
ير منوي ز -عنوان صفحه    

 سايت
  توضيحات  ري در سايتمسئول به روز آو  مسئول ارائه يا كنترل صحت اطلاعات

     كارشناس روابط عمومي   روابط عمومي و آموزش همگاني   اخبار

   كارشناس روابط عمومي     روابط عمومي و آموزش همگاني   گالري تصاوير

كيلو  ٢٠٠تصاوير بايد كمتر از حجم 

 ,png, Jpgبايت و در فرمت هاي 

gif باشد  

  

      كارشناس پشتيبان سايت     وزش همگاني روابط عمومي و آم  شركت پيامكي هاي سامانه  
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  دفتر حقوقي، تحصيل و تملك اراضي

  

  مسئول به روز آوري در سايت  مسئول ارائه يا كنترل صحت اطلاعات ير منوي سايتز -عنوان صفحه 
  كارشناس حقوقي    ، تحصيل و تملك اراضيدفتر حقوقي  مناقصه و مزايده 

  

  

  ملغيرعا پدافند و دفتر بحران

  

  

  

  دفتر حفاظت و ايمني كار

  مسئول به روز آوري در سايت  صحت اطلاعاتمسئول ارائه يا كنترل  ير منوي سايتز -عنوان صفحه 
    كارشناس پشتيبان سايت   كار  ايمني و حفاظت اداره  شغلي بهداشت و ايمني  -اداري تحول   -شركت درباره 

 

  مسئول به روز آوري در سايت  مسئول ارائه يا كنترل صحت اطلاعات ير منوي سايتز -عنوان صفحه 
  دفتر بحران و پدافند غير عامل   دفتر بحران و پدافند غير عامل   غيرعامل پدافند و بحران مديريت 


